Documento de Pliegos |
Ndmero de Expediente CM/2026/407/00015 del Sector
Publicado en la Plataforma de Contratacion del Sector Publico el 16-02-2026 a Peblies

las 14:23 horas.

Plan de Formacion y Capacitacion 2026 - Curso 23. "Atencién al cliente interno y externo"

Contrato Sujeto a regulaciéon armonizada No

-+ Directiva de aplicacionN/A

-+ Valor estimado del contrato 1.300 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios

-= mporte 0 EUR. -+ Subtipo Servicios de educacion y formacion profesional
-+ Importe (sin impuestos) 0 EUR. -z Contrato Mixto No

-# Plazo de Ejecucion - Lugar de ejecucion ES300 Madrid Alcobendas

- Del 27/04/2026 al 29/05/2026
-+ Observaciones: Curso de formacién en modalidad
online

-z Clasificacion CPV
-+ 80570000 - Servicios de formacion para el perfeccionamiento personal.

-+ Pliego Prescripciones Técnicas
- Pliego Clausulas Administrativas

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Contrato Menor

- Tramitacion Ordinaria

-# Presentacion de la oferta Electrénica a través de PLACSP

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Contratacion de servicios de formacién para los trabajadores de la institucion municipal

- Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri

Entidad Adjudicadora

-=Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcobendas

-= Tipo de Administracion Autoridad local

-+ Actividad Principal 10 - Proteccion social

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion

-+ Perfil del Contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idB

Direccion Postal Contacto

-+ Plaza Mayor, 1 -z Telefono +34 916597600

- (28100) Alcobendas Espafia -z Correo Electronico contratacion@alcobendas.org
-+ ES300

Proveedor de Pliegos Proveedor de Informacién adicional



https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D&DocumentIdParam=XsAJaw3FAH0k7wPAY45oavC0pio1EAvO9F/jOU/MoqSlSqlD6Wqup0jVsrYAHYr9z%2BZNnWtIWfIG1d7R1P6N3McKr6Q827LetDfcOOGQbquCx2e6p7hqtlp2aFupgHMr
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D&DocumentIdParam=vAg%2BraQ6bb765oBpb0AwO99mXZnUnzWQAsaaSDEkrlngjvC4XICsT0vlz2nP/QqNEcq9cYIgc2kMq1g9xBIPJLqqQfCfoc8fWVF3UGsp/EO1aXEvq3KHa/AEHgtDrQw0
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OgI0Gd9bl5HVGIpKDxgsAQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=MSsOabjPUDkQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcobendas

Direccion Postal

-+ Plaza Mayor, 1
-+ (28100) Alcobendas Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcobendas

Direccion Postal

-+ Plaza Mayor, 1

-+ (28100) Alcobendas Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-» Hasta el 24/02/2026 a las 15:00
-+ Observaciones: La PLACSP se rige por horario
peninsular

Subasta electrénica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No

-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Alcobendas

Direcciéon Postal

- Plaza Mayor, 1
-+ (28100) Alcobendas Espafia




Objeto del Contrato: Plan de Formacién y Capacitacion 2026 - Curso 23. "Atenciéon al cliente interno y
externo"

-+ -+ Descripcion del procedimiento

Plan de Formacién y Capacitacion 2026 - Curso 23. "Atencion al cliente interno y externo"
-+ Valor estimado del contrato 1.300 EUR.
-+ Presupuesto base de licitacion

-+ mporte 0 EUR.

& |[mporte (sin impuestos) 0 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 80570000 - Servicios de formacion para el perfeccionamiento personal.

-+ Plazo de Ejecucién
- Del 27/04/2026 al 29/05/2026
-» Observaciones: Curso de formacién en modalidad online

-+ Lugar de ejecucion
- Subentidad Nacional Madrid
-z COdigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

-+ Plaza Mayor n° 1, 42 planta
-+ (28100) Alcobendas Espafia

Condiciones de Licitacion

Preparacion de oferta

-+ Sobre Oferta presentada
= Tipo de Oferta Evaluable mediante férmulas y juicios de valor

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Oferta econdémica
-+ Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 40

Criterios evaluables mediante un juicio de valor

-+ Calidad técnica del proyecto
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 30
-+ Trabajos previos
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 30

Plazo de Validez de la Oferta
- 1 ARO(S)

-+ Programas de Financiacion No hay financiacién con fondos de la UE




Subcontratacién permitida

4
|

Proceso de Licitacion

4
|

Subasta electronica

-+ Se adjudicard mediante subasta electrénica: No |
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