ANEXO

A.- OBLIGACIONES ESENCIALES EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS.

1.- De conformidad con el articulo 122.2. LCSP, en aquellos contratos cuya ejecucién requiera el
tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, se
deberan incluir los siguientes apartados:

a)“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.2 letra a) LCSP, se indica que la finalidad para la
cual se cederdn los datos personales es:

“La prestacion de un servicio de organizacion del evento, con el montaje previo de los elementos necesarios
para el desarrollo de la jornada, la asistencia técnica durante la jornada, y la disposicion de todos los
suministros técnicos necesarios para la celebracién presencial y on line de la jornada”.

Asimismo, se hace constar, a tenor de lo dispuesto en el articulo 122.2 letras b) y d) LCSP, las
siguientes obligaciones:

b) “La obligacién del futuro contratista de someterse en todo caso a la normativa nacional y de la
Unioén Europea en materia de proteccion de datos, sin perjuicio de lo establecido en el ultimo pdrrafo del
apartado 1 del articulo 202.”

c) “La obligacion de comunicar cualquier cambio que se produzca, a lo largo de la vida del contrato,
de la informacion facilitada en la declaracion a la que se refiere la letra c) del apartado 2 del articulo 122
LCSP. Estas obligaciones recogidas en las letras a), b) y d) del apartado 2 del articulo 122 LCSP, son
calificadas como esenciales a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.”

d) “La empresa adjudicataria tiene la obligacion de presentar, antes de la adjudicacion del contrato,
una declaracién en la que ponga de manifiesto déonde van a estar ubicados los servidores y desde dénde se
van a prestar los servicios asociados a los mismos.

Esta declaracion se presentard en un plazo de diez dias hdbiles, a contar a partir del dia siguiente a
aquel en que tenga lugar la notificacion del requerimiento efectuado a la empresa adjudicataria por los
servicios correspondientes.

Esta obligacion recogida en la letra c) del apartado 2 del articulo 122 es calificada como esencial a
los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP.”

2.- En caso de que se den algunas de las circunstancias que se enumeran a continuacién, habra que

anadir los siguientes apartados:

Condiciones especiales de ejecucion
a) Cesion de datos.

De conformidad con articulo 202.1 LCSP, en aquellos contratos cuya ejecucién implique la
cesion de datos por las entidades del sector publico al contratista, se debera incluir lo siguiente:

“Condicion especial de ejecucion, de conformidad con el articulo 202.1 LCSP:
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La obligacién del contratista de someterse a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccion de datos.

Esta obligacion tiene el cardcter de obligacion contractual esencial de conformidad con lo dispuesto en la
letra f) del apartado 1 del articulo 211 LCSP”.

b) Subcontratacion.

De conformidad con el articulo 122.2 LCSP, en aquellos contratos cuya ejecucion requiera el
tratamiento por el contratista de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento, se
deberd incorporar el siguiente parrafo:

“De conformidad con lo dispuesto en el articulo 122.2 apartado e) LCSP, los licitadores tienen la obligacion
de indicar en su oferta, si tienen previsto subcontratar los servidores o los servicios asociados a los mismos,
el nombre o el perfil empresarial, definido por referencia a las condiciones de solvencia profesional o
técnica, de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

Esta obligacion se califica de esencial a los efectos de lo previsto en la letra f) del apartado 1 del
articulo 211 LCSP.”

c) Causas de resolucion del contrato.

En coherencia con la aplicacién de los articulos 122.2, 202.1 LCSP se deberan indicar las
siguientes causas de resolucién:

“- Por incumplimiento de las obligaciones calificadas como esenciales recogidas en las letras a) a e) del
articulo 122.2 LCSP.

- Por incumplimiento de la condicién especial de ejecucion del articulo 202.1 LCSP”.

3.- En relacién con los datos personales contenidos en el expediente de contratacién tales como,
representantes, administradores, participantes en la ejecucién del contrato, se incluye la siguiente
leyenda informativa:

Proteccion de datos de cardcter personal: INFORMACION BASICA Y ADICIONAL

Los datos personales asociados al expediente de contratacion serdn incorporados y tratados en la
actividad de tratamiento CONTRATACION MUNICIPAL, responsabilidad de la Direccién General de
Contratacién y Servicios con domicilio en C/ Alcald n°® 45 - 28014 - Madrid, teléfono: 91 480 48 93 y
correo electrénico: dg.contraser@madrid.es

Los datos se recaban con la finalidad de “Homogeneizar, agilizar y normalizar los procedimientos
contractuales unificando criterios de actuacion y permitiendo compartir informacioén”. Los datos
proporcionados se conservardn mientras que sean necesarios para la ejecucion del contrato. No serdn
utilizados para elaborar decisiones automatizadas.

El tratamiento de datos queda legitimado por la ejecucion del contrato y por la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Los datos no podrdn ser cedidos a terceros salvo en los supuestos previstos en la normativa vigente
sobre protecciéon de datos de cardcter personal. Los datos se comunicardn a la Direccion General de
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Contratacion y Servicios para fines administrativos internos del Ayuntamiento de Madrid. También al
Tribunal de Cuentas y equivalente autondémico y otros érganos de la Administracion Comunidad de Madrid
con base enla Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmaciéon sobre si en la Direccion General de
Contratacion y Servicios se estdn tratando datos personales que les conciernan, o no. Las personas
interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los
datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean
necesarios para los fines que fueron recogidos. Para ello las solicitudes pueden dirigirse a Direccién General
de Contratacion y Servicios con domicilio en C/ Alcald n° 45 - 28014 - Madrid, teléfono: 91 480 48 93y
Correo electronico: dg.contraser@madrid.es

En determinadas circunstancias, las personas interesadas podrdn solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso unicamente se conservardn para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones. También por motivos relacionados con su situacién particular, los interesados podrdn
oponerse al tratamiento de sus datos. El responsable del tratamiento dejard de tratar los datos, salvo por
motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones. Asi mismo tienen
derecho a retirar el consentimiento otorgado, en cuyo caso serd efectivo desde el momento en el que lo
solicite, sin tener efectos retroactivos, y derecho a reclamar ante la Agencia Espariola de Proteccion de
Datos.

Los datos personales tratados en la Direccién General de Contratacion y Servicios proceden del
propio interesado o su representante legal, Administraciones Publicas y Registros Publicos.

Las categorias de datos que se tratan son:

Datos de identificacion

Cadigos o claves de identificacion
Direcciones postales o electrénicas
Informacion comercial

Datos econémicos

Delegado/a de Proteccion de Datos: oficprotecciondatos@madrid.es

3|14



B. ACUERDO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacion del contrato, tal y como se define
en el articulo 4.8) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, estan obligados en su calidad de encargados de tratamiento de datos
personales por cuenta de la Coordinacién General de Vicealcaldia, responsable del tratamiento, al
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 28, apartados 3 y 4 del Reglamento, asi como de las
disposiciones que en materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la adjudicacién del
contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

Invariabilidad del Acuerdo de Encargo de Tratamiento

a) Las partes se comprometen a no modificar las clausulas.

b) Esto no es oObice para que las partes incluyan en un contrato mas amplio las clausulas
contractuales tipo ni para que anadan otras cldusulas o garantias adicionales siempre que no
contradigan, directa o indirectamente, las clausulas ni perjudiquen los derechos o libertades
fundamentales de los interesados.

Interpretacién

a) Cuando en las presentes clausulas se utilizan términos definidos en el Reglamento (UE) 2016/679
se entiende que tienen el mismo significado que en el Reglamento.

b) Las clausulas deberan leerse e interpretarse, con arreglo a las disposiciones del Reglamento (UE)
2016/679.

c) No se podran realizar interpretaciones de las clausulas que entren en conflicto con los derechos y
obligaciones establecidos en el Reglamento (UE) 2016/679 o que perjudiquen los derechos o
libertades fundamentales de los interesados.

Jerarquia

En caso de contradiccién entre las cladusulas y las disposiciones de acuerdos conexos entre las partes
gue estuvieren en vigor en el momento en que se pactare o comenzare a aplicarse este acuerdo de
encargo, prevaleceran las presentes clausulas.

Las partes deberan poder demostrar el cumplimiento de las cldusulas del presente acuerdo de
encargo de tratamiento.
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CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL ENCARGO DEL TRATAMIENTO

Mediante las presentes clausulas se habilita a la adjudicataria, encargada del tratamiento, para tratar
por cuenta de la Coordinaciéon General de Vicealcaldia, responsable del tratamiento, los datos de
caracter personal necesarios para prestar el servicio de Jornadas y Eventos

El tratamiento consistird en: La prestacién de un servicio de organizaciéon de un evento con motivo
de la celebracion de la VI Jornada de Proteccién de Datos del Ayuntamiento de Madrid

Concrecion de los tratamientos a realizar:
[] Recogida x

Registro

Estructuracién

Modificacion

Conservacién x

Extraccion

Consulta

Comunicacién por transmision x

Difusion x

Interconexién

Cotejo

Limitacién

Supresion

Destruccion

Conservacioén

Comunicacién

Otros: ...veveevenne.

e Y I A O

SEGUNDA: IDENTIFICACION DE LA INFORMACION AFECTADA

Para la ejecucién de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo, el
responsable del tratamiento la Coordinacion General de Vicealcaldia pone a disposiciéon de la
adjudicataria, encargada del tratamiento, la informacién que se describe a continuacion:

Datos de caracter iglentificativo :Nombre y apellidos,, imagen y voz, correspondiente a la actividad de
tratamiento GESTION INTEGRAL DE LA PROTECCION DE DATOS.
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TERCERA: DURACION

El presente acuerdo tiene la misma duracién que el contrato.

Una vez finalice el presente contrato, el encargado del tratamiento debe devolver al responsable los
datos personales y suprimir cualquier copia que esté en su poder.

CUARTA: OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

1.-Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo para la
finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra utilizar los datos para fines propios.

2.- El encargado tratard los datos personales tinicamente siguiendo instrucciones documentadas del
responsable, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros
que se aplique al encargado. En tal caso, el encargado informara al responsable de esa exigencia legal
previa al tratamiento, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico. El
responsable también podra dar instrucciones ulteriores en cualquier momento del periodo de
tratamiento de los datos personales. Dichas instrucciones deberan estar siempre documentadas.

El encargado informard inmediatamente al responsable si las instrucciones dadas por el responsable
infringen, a juicio del encargado, el Reglamento (UE) 2016/679, o las disposiciones aplicables del
Derecho de la Unién o de los Estados miembros en materia de proteccién de datos.

3.- Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del responsable, que contenga:

- El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada responsable por
cuenta del cual actue el encargado vy, en su caso, del representante del responsable o del
encargado y del delegado/a de proteccion de datos.

- Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

- En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion internacional y, en
el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado 1, parrafo segundo del
RGPD, la documentacion de garantias adecuadas. La obligacién de realizar transferencias
internacionales teniendo en cuenta las nuevas CCT para transferencias internacionales.

- Una descripcion general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad. A modo de
ejemplo se citan las siguientes:
* Maedidas de seudonimizacion y cifrado de datos personales.

* La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

» La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico.
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» El proceso de verificacion, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de las medidas
técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento.

* Medidas para la identificacion y autorizacion del usuario.
* Maedidas para la proteccién de los datos durante la transmision.
* Maedidas para la proteccién de los datos durante el almacenamiento.

» Medidas para garantizar la seguridad fisica de los lugares en los que se tratan los datos
personales.

» Medidas para garantizar el registro de incidentes.

» Medidas para garantizar la configuraciéon del sistema, en especial la configuracién por
defecto.

* Medidas de gobernanza y gestién de la informatica y la seguridad informatica internas.
» Medidas para la certificacidon/garantia de procesos y productos.

* Medidas para garantizar la minimizacién de datos.

* Medidas para garantizar la calidad de los datos.

* Medidas para garantizar una retencion limitada de los datos.

* Medidas para garantizar la responsabilidad proactiva.

* Maedidas para permitir la portabilidad de los datos y garantizar la supresion.

4.- No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa del
responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

5.- Transferencias internacionales.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional
solo podra realizarse siguiendo instrucciones documentadas del responsable o en virtud de una
exigencia expresa del Derecho de la Uniéon o del Estado miembro al que esté sujeto el encargado; se
llevard a cabo de conformidad con el capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679. Informara al
responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal Derecho lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

El responsable se aviene a que, cuando el encargado recurra a un subencargado para llevar a cabo
actividades de tratamiento especificas (por cuenta del responsable) y dichas actividades conlleven
una transferencia de datos personales en el sentido del capitulo V del Reglamento (UE) 2016/679, el
encargado y el subencargado puedan garantizar el cumplimiento del capitulo V del Reglamento (UE)
2016/679 utilizando clausulas contractuales tipo adoptadas por la Comisién, con arreglo al articulo
46, apartado 2, del Reglamento (UE) 2016/679, siempre que se cumplan las condiciones para la
utilizacién de dichas clausulas contractuales tipo.

6.- Subcontratacion:

a) AUTORIZACION PREVIA ESPECIFICA: El encargado solo podra subcontratar a un subencargado
las operaciones de tratamiento que realice por cuenta del responsable en virtud de las presentes
cldusulas con la autorizacion previa especifica por escrito del responsable. El encargado
presentara la solicitud de autorizacién especifica al menos [Especificar periodo de tiempo] antes
de la contratacion del subencargado de que se trate, junto con la informacion necesaria para que
el responsable pueda resolver la solicitud.
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b) Cuando el encargado contrate a un subencargado para llevar a cabo actividades de tratamiento
especificas (por cuenta del responsable), lo hard por medio de un contrato que imponga al
subencargado, en esencia, las mismas obligaciones en materia de proteccién de datos que las
impuestas al encargado en virtud de las presentes clausulas. El encargado se asegurara de que el
subencargado cumpla las obligaciones a las que esté sujeto en virtud de las presentes cldusulas y
del Reglamento (UE) 2016/679.

c) El encargado proporcionara al responsable, a instancia de este, una copia del contrato con el
subencargado y de cualquier modificacién posterior del mismo. En la medida en que sea
necesario para proteger secretos comerciales u otro tipo de informacién confidencial, como
datos personales, el encargado podra expurgar el texto del contrato antes de compartir la copia.

d) El encargado seguira siendo plenamente responsable ante el responsable del cumplimiento de las
obligaciones que imponga al subencargado su contrato con el encargado. El encargado notificara
al responsable los incumplimientos por parte del subencargado de las obligaciones que le
atribuya dicho contrato.

e) El encargado pactard con el subencargado una cldusula de tercero beneficiario en virtud de la
cual, en caso de que el encargado desaparezca de facto, cese de existir juridicamente o sea
insolvente, el responsable tendrd derecho a rescindir el contrato del subencargado y ordenar a
este que suprima o devuelva los datos personales.

f) En caso de tratamiento por parte de (sub)encargados, debe especificarse también el objeto, la
naturaleza y la duracion del tratamiento.

7.-Mantener el deber de secreto respecto a los datos de cardcter personal hechos, informaciones,
conocimientos, documentos y otros elementos a los que haya tenido acceso en virtud del presente
encargo, incluso después de que finalice su objeto, sin que pueda conservar copia o utilizarlos para
cualquier finalidad distinta a las expresamente recogidas en el presente acuerdo de encargo,
incurriendo en caso contrario en las responsabilidades previstas en la legislacién vigente. Igualmente,
debera informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacién del Ayuntamiento para
cumplir los servicios objeto de este acuerdo de encargo de tratamiento y también de la obligacién de
no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan. Esta obligacién subsistird ain después
de la finalizacién del contrato.

La entidad adjudicataria debera formar e informar a su personal de las obligaciones que en materia
de proteccién de datos sean necesarias cumplir en el desarrollo de sus tareas para la prestacién del
contrato, en especial las derivadas del deber de secreto, respondiendo la empresa adjudicataria
personalmente de las infracciones legales en que por incumplimiento de sus empleados se pudiera
incurrir.

El adjudicatario y su personal, durante la realizacién de los servicios que se presten como
consecuencia del cumplimiento del contrato, estardn sujetos al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad de las dependencias municipales en las que se desarrolle su trabajo.

8.- Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de forma
expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de seguridad
correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente. (Si existe una obligacion de
confidencialidad de naturaleza estatutaria deberd quedar constancia expresa de la naturaleza y
extension de esta obligacion.)

Debera incluir una clausula de confidencialidad y secreto en los términos descritos en los contratos
laborales que suscriban los trabajadores destinados a la prestacién del servicio objeto del presente
acuerdo de encargo de tratamiento.
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Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes y colaboradores
en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al dmbito interno de la empresa como al dmbito
externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho al ejercicio de las acciones
legales oportunas en caso de que bajo su criterio se produzca un incumplimiento de dicho
compromiso.

9.- Mantener a disposicion del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de la
obligacion establecida en el apartado anterior.

10.- Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las personas
autorizadas para tratar datos personales.

11.- Asistir al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos de:

1. Acceso, rectificacion, supresiéon y oposicion

2. Limitacion del tratamiento

3. Portabilidad de datos

4. A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la elaboracion de
perfiles)

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicién, limitaciéon del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo por
correo electronico a la direccidn (oficprotecciondatos@madrid.es). La comunicacién debe
hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alld del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan ser
relevantes para resolver la solicitud.

12.- Derecho de informacion

Corresponde al responsable facilitar el derecho de informacién en el momento de la recogida de los
datos.
13.- Notificaciones de brechas de la seguridad de los datos
En caso de brechas de la seguridad de los datos personales, el encargado colaborara con el
responsable y le ayudard a cumplir las obligaciones que le atribuyen los articulos 33 y 34 del

Reglamento (UE) 2016/679 teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion
de que disponga el encargado.

Brechas de la seguridad de datos personales tratados por el responsable

En caso de brechas de la seguridad de los datos personales en relacidon con los datos tratados por el
responsable, el encargado ayudara al responsable en lo siguiente.

a) Notificar la brecha de la seguridad de los datos personales a las autoridades de control
competentes sin dilacién indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas, una
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vez tenga constancia de ella, si procede (a menos que sea improbable que dicha brecha de la
seguridad constituya un riesgo para los derechos vy las libertades de las personas fisicas).

b) Recabar la informacién siguiente, que, de conformidad con el articulo 33, apartado 3, del
Reglamento (UE) 2016/679 debera figurar en la notificacion del responsable, que debe incluir
como minimo:

1) La naturaleza de los datos personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y
el nimero aproximado de interesados afectados, y las categorias y el numero
aproximado de registros de datos personales afectados;

2) Las consecuencias probables de la brecha de la seguridad de los datos personales;

3) Las medidas adoptadas o propuestas por el responsable del tratamiento para poner
remedio a la brecha de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Ademas, se deberd tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espafnola de Proteccion de
Datos para cumplimentar el formulario ante la notificaciéon de una brecha de seguridad.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo,
en la notificacién inicial se proporcionara la informacién de que se disponga en ese momento v,
a medida que se vaya recabando, la informacién adicional se ird proporcionando sin dilacion
indebida.

c¢) Cumplir, con arreglo al articulo 34 del Reglamento (UE) 2016/679, la obligacién de
comunicar sin dilacién indebida al interesado la brecha de la seguridad de los datos personales
cuando sea probable que la brecha de la seguridad entrafe un alto riesgo para los derechos y
libertades de las personas fisicas.

Brechas de la seguridad de datos personales tratados por el encargado

En caso de brecha de la seguridad de datos personales tratados por el encargado, este lo notificara al
responsable sin dilacion indebida una vez que el encargado tenga constancia de ella. Dicha
notificacién debera incluir como minimo:

a) Una descripcién de la naturaleza de la brecha de la seguridad (inclusive, cuando sea posible,
las categorias y el nUmero aproximado de interesados y de registros de datos afectados);

b) Los datos de un punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion sobre la
brecha de la seguridad de los datos personales;

c) Sus consecuencias probables y las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
brecha de la seguridad, incluyendo las medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos
negativos.

Cuando y en la medida en que no se pueda proporcionar toda la informacién al mismo tiempo, en la
notificacion inicial se proporcionara la informacion de que se disponga en ese momento y, a medida
gue se vaya recabando, la informacion adicional se ird proporcionando sin dilacién indebida.

Ademas, se debera tener en cuenta los datos que exige la Agencia Espanola de Proteccién de Datos
para cumplimentar el formulario ante la notificacién de una brecha de seguridad.
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14.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto relativas a
la proteccion de datos, cuando proceda.

15.-Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la autoridad de
control, cuando proceda.

16.- Poner a disposicion del responsable toda la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento
de sus obligaciones, asi como para la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen el
responsable u otro auditor autorizado por él.

17.- Asistir al responsable del tratamiento, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento, a través de
medidas técnicas y organizativas apropiadas, para que este pueda cumplir con su obligacién de responder
a las solicitudes que tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados y le ayudara a
garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 32 a 36 del Reglamento
(UE) 2016/679, teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién a disposicion del
encargado.

18.- Asi mismo informard inmediatamente al responsable del tratamiento si una instruccion infringe el
Reglamento u otras disposiciones en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados
miembros.

19.-Implantar las medidas de seguridad siguientes:

El adjudicatario debera informar al organismo contratante, antes de transcurridos tres dias de la
fecha de comunicacién de la adjudicacién, la persona que serd directamente responsable.

Durante la realizacién de los servicios que se presten como consecuencia del cumplimiento del
presente contrato, el adjudicatario y su personal se someteran al estricto cumplimiento de los
documentos de seguridad vigentes para los ficheros de datos de caracter personal a los que tengan
acceso, asi como a las instrucciones de los responsables de seguridad de las dependencias
municipales en las que desarrollen su trabajo.

El acceso a las bases de datos del Ayuntamiento de Madrid necesarias para la prestacion del servicio
se autorizarad al adjudicatario para el exclusivo fin de la realizacién de las tareas objeto de este
contrato, quedando prohibido para el adjudicatario y para el personal encargado de su realizacion, su
reproduccion por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona fisica o juridica. Lo
anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario se compromete a formar e informar a su personal en las obligaciones que de tales
normas dimanan, para lo cual programara las acciones formativas necesarias.

El personal prestador del servicio objeto del contrato tendrd acceso autorizado Unicamente a
aquellos datos y recursos que precisen para el desarrollo de sus funciones.

20.-Designar un delegado/a de proteccion de datos y comunicar su identidad y datos de contacto al
responsable.

El delegado/a de proteccién de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los tribunales
gue actlen en ejercicio de su funcion judicial;
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b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en operaciones de
tratamiento que, en razén de su naturaleza, alcance y/o fines, requieran una observacion
habitual y sistematica de interesados a gran escala;

c) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el tratamiento a
gran escala de categorias especiales de datos personales y de datos relativos a condenas e
infracciones penales.

21.-Propiedad de los datos

Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria como consecuencia
de la prestacion del contrato, asi como los soportes del tipo que sean en los que se contengan son
propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

22.-Destino de los datos.

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal vy, si procede, los soportes
donde consten, una vez cumplida la prestacién.

La devolucién debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos informaticos
utilizados por el encargado.

No obstante, el encargado puede conservar una copia, con los datos debidamente bloqueados,
mientras puedan derivarse responsabilidades de la ejecucion de la prestacion.

23.-El Ayuntamiento de Madrid se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles y
auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por parte del adjudicatario de
sus obligaciones, el cual estd obligado a facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello,

24.- Las partes pondrdn a disposicién de la autoridad de control, a instancia de esta, la informacion que
solicite en cumplimiento de las presentes cldusulas y, en particular, los resultados de las auditorias.

25.-Incumplimiento de las cldusulas y resolucion del contrato

a) Sin perjuicio de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, en caso de que el encargado
del tratamiento incumpla las obligaciones que le atribuyen las presentes clausulas, el
responsable podrd ordenar al encargado que suspenda el tratamiento de datos personales
hasta que este vuelva a dar cumplimiento a las presentes clausulas, o resolver el contrato. El
encargado informara con presteza al responsable en caso de que no pueda dar cumplimiento
a las presentes clausulas por cualquier motivo.

b) Elresponsable estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de
datos personales en virtud de las presentes cldusulas cuando:

1) el tratamiento de datos personales por parte del encargado haya sido suspendido por el
responsable con arreglo a la letra a) y no se vuelva a dar cumplimiento a las presentes
clausulas en un plazo razonable y, en cualquier caso, en un plazo de un mes a contar desde la
suspension;

2) el encargado incumpla de manera sustancial o persistente las presentes clausulas o las
obligaciones que le atribuye el Reglamento (UE) 2016/679.

3) el encargado incumpla una resolucion vinculante de un érgano jurisdiccional competente o
de las autoridades de control competentes en relacién con las obligaciones que les atribuye el
presente acuerdo de encargo el Reglamento (UE) 2016/679.
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c) El encargado estara facultado para resolver el contrato en lo que se refiera al tratamiento de
datos personales en virtud de las presentes clausulas cuando, tras haber informado al
responsable de que sus instrucciones infringen los requisitos juridicos exigidos por la cladusula
Cuarta 2, el responsable insiste en que se sigan dichas instrucciones.

QUINTA: OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Corresponde al responsable del tratamiento:

1-. Entregar al encargado los datos a los que se refiere la estipulacidon segunda de este documento.
2-. Realizar las consultas previas que corresponda.

3-. Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del Reglamento (UE)
2016/679 y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y

garantia de los derechos digitales por parte del encargado.

4-. Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

SEXTA: RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1-. El encargado del tratamiento serd considerado responsable del tratamiento en el caso de que
destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo el presente contrato. En
estos casos, el encargado del tratamiento respondera de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

2.- El encargado del tratamiento indemnizard al responsable del tratamiento por los danos y
perjuicios, de cualquier naturaleza, que pudieran resultar del incumplimiento de las obligaciones
contraidas en virtud del presente contrato.

3.- A titulo enunciativo, y no limitativo, dicha indemnizacién incluird los dafos morales e imagen,
costes publicitarios o de cualquier otra indole que pudieran resultar para su reparacion. El encargado
del tratamiento, asimismo, deberd responder de cualquier indemnizacion que a resultas de su
incumplimiento tuviera que satisfacer a terceros.

SEPTIMA: CONTROLES Y AUDITORIA

El responsable del tratamiento, en su condicién, se reserva el derecho de efectuar en cualquier
momento los controles y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento
por parte del encargado del tratamiento del presente contrato. por su parte, el encargado deberd
facilitar al responsable del tratamiento cuantos datos o documentos le requiera para el adecuado
cumplimiento de dichos controles y auditorias.
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OCTAVA: NOTIFICACIONES

1.- Cualquier notificacién que se efectle entre las partes se hard por escrito y serd entregada de
cualquier forma que certifique la recepcién por la parte notificada.

2.- Cualquier cambio de domicilio de una de las partes deberd ser notificado a la otra de forma
inmediata y por un medio que garantice la recepcién del mensaje.

NOVENA: CLAUSULAS GENERALES

1.- La no exigencia por cualquiera de las partes de cualquiera de sus derechos, de conformidad con el
presente Contrato, no se considerara que constituye una renuncia a dichos derechos en el futuro.

2.- La relacion juridica que se constituye entre las partes en materia de proteccion de datos se rige
por este contrato, siendo el Unico valido existente entre las partes y sustituye a cualquier tipo de
acuerdo o compromiso anterior acerca del mismo objeto, ya sea escrito o verbal, y sélo podra ser
modificado por un acuerdo firmado por ambas partes.

3.- Si se llegara a demostrar que alguna de las estipulaciones contenidas en este contrato es nula,
ilegal o inexigible, la validez, legalidad y exigibilidad del resto de las estipulaciones no se veran
afectadas o perjudicadas por aquélla.

4.- El presente contrato y las relaciones entre el responsable del tratamiento y el encargado del
tratamiento no constituyen en ningln caso sociedad, empresa conjunta, agencia o contrato de
trabajo entre las partes.

5.-Los encabezamientos de las distintas cldusulas son sélo a efectos informativos, y no afectaran,
calificaran o ampliaran la interpretacién de este Contrato.

DECIMA: JURISDICCION COMPETENTE

Para cuantas cuestiones litigiosas puedan surgir en la interpretacién y cumplimiento del presente
contrato, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales con renuncia expresa a cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles.

Madrid, de 2025

EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO EL ENCARGADO
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