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Servicios de atencion al publico visitante en el &rea de turismo de Mdstoles

Contrato Sujeto a regulacion armonizada No

-+ Directiva de aplicacionN/A

-+ Valor estimado del contrato 111.150 EUR. -+ Tipo de Contrato Servicios
-+ Importe 44.830,5 EUR. -+ Subtipo Servicios de esparcimiento, culturales y
-+ Importe (sin impuestos) 37.050 EUR. deportivos
-+ Plazo de Ejecucion -+ Contrato Mixto No
-+ 12 Mes(es) -+ Lugar de ejecucion ES300 Madrid CONCEJALIA DE

CULTURA, DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA.

- Clasificacion CPV
-+ 63513000 - Servicios de informacion turistica.

- Pliego Prescripciones Técnicas
-» Pliego Clausulas Administrativas |

| Proceso de Licitacion

-+ Procedimiento Abierto simplificado

= Tramitacion Ordinaria

-+ Presentacion de la oferta Electrénica a través de PLACSP

-# Contrato cubierto por el Acuerdo sobre Contratacién Publica (ACP) : No

-+ Reduccion de candidatos en fases sucesivas : No

- Sistema de Contratacion No aplica

-+ Caracteristicas del procedimiento Procedimiento establecido en el articulo 159 LCSP

-+ Detalle de la Licitacion:
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vj83ALmFUoL5Rey58Yagpg%3D%3D

N° de Lotes: 2

-+ Se debe ofertar: A uno o varios lotes
- NUmero maximo de lotes a los que se puede presentar: 2
-+ NUmero maximo de lotes que se puede adjudicar a un licitador: 2 f

" Entidad Adjudicadora

-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Méstoles
- Tipo de Administracion Autoridad local

-+ Actividad Principal 1 - Servicios publicos generales

-+ Tipo de Entidad Adjudicadora Organo de Contratacion
-+ Sitio Web http://www.mostoles.es

-+ Perfil del Contratante



https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=JMrINjIpzzBHtZy4QJp2Oiarha2TrzVMCj7AtcShYgF5zdCYGvJQbIOB/VemuAusZH/7qbF4lZAz%2BSJcuQrTAcGdt2RMhCpCeuI%2BpIiqIqF7QB3HKyQaFUExmUVQCerk&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/FileSystem/servlet/GetDocumentByIdServlet?DocumentIdParam=vc3udcz%2BXXwP/VhAZwrqLhZxTS9V1guEZv9Ctn57WXt4kkybjG/o9DpUfHtL42PYUbB16VNuyppIRNyUDDBGfbMaqEV9u8CfURs41dl3XuH3GVhXrFFqN7yFncy7YfRK&cifrado=QUC1GjXXSiLkydRHJBmbpw%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=vj83ALmFUoL5Rey58Yagpg%3D%3D
http://www.mostoles.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=hS6kXI3kEO4QK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Direccion Postal

-» Plaza de Espafia, 1
-+ (28934) Mostoles Espafia
-= ES300

Proveedor de Pliegos

-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Mdstoles

Contacto

-z Teléfono +34 916647500
-+ Correo Electronico contratacion@ayto-mostoles.es

Proveedor de Informacién adicional

-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Mdstoles

Plazo de Obtencion de Pliegos Direccién Postal

-+ Hasta el 26/08/2025 a las 23:59 -+ Plaza de Espafia, 1
-+ (28934) Mostoles Espafia

Direccion Postal

-+ Plaza de Espafia, 1
-+ (28934) Mbstoles Espafia

Recepcion de Ofertas

-+ Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Mostoles

Direccion Postal

-+ Plaza de Espafia, 1
-+ (28934) Mostoles Espafia

Plazo de Presentacion de Oferta

-+ Hasta el 26/08/2025 a las 23:59
-+ Observaciones: Las proposiciones se presentaran
electrénicamente a través de la plataforma.

Apertura de Ofertas Econdmicas y Documentacion

Apertura de Ofertas Economicas

MESA DE CONTRATACION Lugar

. Apertura sobre oferta econdmica -+ Salén de Plenos del Ayuntamiento de Mdstoles
-= El dia 02/09/2025 a las 09:30 horas

- APERTURA DE SOBRE DE OFERTA Direccion Postal

-+ Plaza Espafia, s/n
-+ (28931) Mostoles Espafia

Tipo de Acto : Publico

-+ Condiciones para la asistencia : La fecha de apertura es orientativa. Se anunciara previamente en la plataforma.

Otros eventos

SOBRE O ARCHIVO ELECTRONICO Lugar

UNICO -+ SALON DE PLENOS




-+ Apertura sobre administrativo
-» El dia 02/09/2025 a las 09:30 horas Direccion Postal

~+APERTURA DEL SOBRE -+ PLAZA DE ESPANA S/N

- (28931) MOSTOLES Esparia

Tipo de Acto : Publico

-+ Condiciones para la asistencia : ANUNCIO PREVIO CONVOCATORIA MESA CONTRATACION

Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No




Objeto del Contrato: Servicios de atencién al publico visitante en el area de turismo de Méstoles

-+ -+ Descripcion del procedimiento
prestacion de los servicios que se requieren para proporcionar a los ciudadanos y visitantes una informacién turistica global en
los diferentes ambitos de comunicacion, presencial, de acompafiamiento y digital, por lo que se hace necesario contar con
personal especializado que desemperie sus funciones de informar, difundir y promocionar el patrimonio histérico, natural y
cultural de la Villa de Méstoles. Como consecuencia de la diversidad de fuentes de actuacion, se ha dividido este contrato en
dos lotes diferentes. El turismo es el motor del crecimiento econémico de nuestro pais, por lo que la atraccién y cuidado del
visitante supone un estimulo econémico para el desarrollo de la ciudad

-+ Valor estimado del contrato 111.150 EUR.

-+ Presupuesto base de licitacion
-+ Importe 44.830,5 EUR.
- Importe (sin impuestos) 37.050 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 63513000 - Servicios de informacion turistica.

-+ Plazo de Ejecucién
- 12 Mes(es)

- Lugar de ejecucion
-+ CONCEJALIA DE CULTURA, DESARROLLO Y PROMOCION TURISTICA.
-+ Subentidad Nacional Madrid
-+ COdigo de Subentidad Territorial ES300

Direcciéon Postal

- Espafa

Opciones y prérrogas

-+ NUmero maximo de prérrogas: 1

Condiciones de ejecucion del contrato

-+ Se utilizara pedido electrénico : No
-# Se aceptara factura electronica : Si
-# Se utilizard el pago electrénico : Si
-+ Condiciones especiales de ejecucion de Contrato
-+ Consideraciones de tipo medioambiental - el adjudicatario debera acreditar la adecuada gestion de residuos a través de
un contrato con una empresa de gestion de residuos, que se debera acreditar de forma previa a la formulacién del
contrato, presentando la empresa adjudicatariauna copia del contrato que tenga suscrito la misma con una empresa de
gestion de residuos
-+ Sometimiento del contratista a la normativa de proteccion de datos - El sometimiento por parte del contratista a la
normativa nacional y de la Union Europea en materia de proteccion de datos, debiendo acreditar las condiciones
establecidas en el anexo al respecto

Lote 1: Informadores turisticos en las dependencias del area de Turismo de Mdstoles

-+ Descripcion del lote Informadores turisticos en las dependencias del &rea de Turismo de Moéstoles

-+ Lugar de ejecucion -+ Valor estimado del contrato 54.000 EUR.
-+ Pais Espafia -+ Presupuesto base de licitaciéon

-+ Subentidad Nacional Madrid -+ |mporte 21.780 EUR.

-+ Codigo de Subentidad Territorial ES300 -+ |mporte (sin impuestos) 18.000 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 63513000 - Servicios de informacion turistica.




Condiciones de Licitacion
Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admisién

-+ Capacidad de obrar - Solo podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibicién de contratar, y acrediten su solvencia econémica
y financiera y técnica o profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, se encuentren debidamente clasificadas.
Cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requirieran al contratista determinados requisitos relativos a su
organizacion, destino de sus beneficios, sistema de financiacion u otros para poder participar en el correspondiente
procedimiento de adjudicacion, estos deberan ser acreditados por el licitador al concurrir en el mismo. Los contratistas deberan
contar, asimismo, con la habilitacién empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de las
prestaciones que constituyan el objeto del contrato. En los contratos subvencionados a que se refiere el articulo 23 de esta Ley,
el contratista debera acreditar su solvencia y no podra estar incurso en la prohibiciéon de contratar a que se refiere la letra a) del
apartado 1 del articulo 71.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Relacion acreditada mediante informe de buena ejecucion de los principales servicios o trabajos realizados
en los Ultimos tres afios que incluya importe, fechas y destinatario, que, en cada caso, deberé ser igual o superior al 70 % de la
anualidad del contrato (12600 €) Umbral: 12600 Periodo: tres ultimos afios

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - relacion de los principales servicios efectuados en los tres Ultimos afios de igual o similar naturaleza
que los que constituyen el objeto de este contrato, con un importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion, igual o
superior al 100% de la anualidad media del contrato 18000 € Periodo: tres ultimos afios

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacién

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Acreditacion de nivel en el segundo idioma
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 20

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Méaxima : 20

-+ Acreditacion de formacién superior

- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 20

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 20

-+ Acreditacion de nivel en un tercer idioma
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 20

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Méaxima : 20

-+ oferta

-+ Subtipo Criterio : Precio

-+ Ponderacion : 40

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 40

Lote 2: Guias turisticos en las actividades de promocidn turistica de Méstoles

- Descripcion del lote Guias turisticos en las actividades de promocion turistica de Mdéstoles




" Lugar de ejecucion “"Valor estimado del contrato 57.150 EUR.

-+ Pals Espafia -+ Presupuesto base de licitacion
-+ Subentidad Nacional Madrid -+ |mporte 23.050,5 EUR.
~# Codigo de Subentidad Territorial ES300 -+ |mporte (sin impuestos) 19.050 EUR.

-+ Clasificacion CPV
-+ 63513000 - Servicios de informacioén turistica.

Condiciones de Licitacion
Requisitos de participacion de los licitadores

Condiciones de admisién

-+ Capacidad de obrar - Solo podran contratar con el sector publico las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras,
que tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en alguna prohibiciéon de contratar, y acrediten su solvencia econémica
y financiera y técnica o profesional o, en los casos en que asi lo exija esta Ley, se encuentren debidamente clasificadas.
Cuando, por asi determinarlo la normativa aplicable, se le requirieran al contratista determinados requisitos relativos a su
organizacion, destino de sus beneficios, sistema de financiacion u otros para poder participar en el correspondiente
procedimiento de adjudicacion, estos deberan ser acreditados por el licitador al concurrir en el mismo. Los contratistas deberan
contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacion de las
prestaciones que constituyan el objeto del contrato. En los contratos subvencionados a que se refiere el articulo 23 de esta Ley,
el contratista debera acreditar su solvencia y no podra estar incurso en la prohibiciéon de contratar a que se refiere la letra a) del
apartado 1 del articulo 71.

Criterio de Solvencia Técnica-Profesional

-+ Trabajos realizados - Relacion acreditada mediante informe de buena ejecucion de los principales servicios o trabajos realizados
en los Ultimos tres afios que incluya importe, fechas y destinatario, que, en cada caso, deberé ser igual o superior al 70 % de la
anualidad del contrato 13.335 Umbral: 13335 Periodo: tres ultimos afios

Criterio de Solvencia Econdmica-Financiera

-+ Cifra anual de negocio - Requisito minimo exigido: relacion de los principales servicios efectuados en los tres ultimos afios de
igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto de este contrato, con un importe anual acumulado en el afio de
mayor ejecucion, igual o superior al 100% de la anualidad media del contrato (19050 €) Umbral: 19050 Periodo: tres ultimos
afios

Condiciones de adjudicacion
Criterios de Adjudicacion

Criterios evaluables mediante aplicacion de férmulas

-+ Acreditacion de nivel en el segundo idioma
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 20

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Méaxima : 20

-+ Acreditacion de la experiencia laboral del personal adscrito al contrato
- Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 20

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 20

-+ Acreditacion de nivel en un tercer idioma
-+ Subtipo Criterio : Otros

-+ Ponderacion : 20

-+ Cantidad Minima : 0

-+ Cantidad Maxima : 20

-+ Oferta

sl




' Subtipo Criterio : Precio
-+ Ponderacion : 40
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 40
-+ Visitas nocturnas
-+ Subtipo Criterio : Otros
-+ Ponderacion : 20
-+ Cantidad Minima : 0
-+ Cantidad Maxima : 20

Condiciones de Licitacion
-+ Se utilizara el pago electronico
Garantia Requerida Definitiva
-+ Porcentaje 5 %
Plazo de constitucion

-+ 3 ARO(S)

Preparacion de oferta

-+ Sobre SOBRE MIXTO LOTE 1

-+ Tipo de Oferta Documentacién administrativa y criterios cuantificables automaticamente
-+ N° Lote: 1

-+ Evento de Apertura MESA DE CONTRATACION

Preparacion de oferta

-+ Sobre SOBRE MIXTO LOTE 2

-z Tipo de Oferta Documentacion administrativa y criterios cuantificables autométicamente
-+ N° Lote: 2

-+ Evento de Apertura MESA DE CONTRATACION

Plazo de Validez de la Oferta

-+ 60 Dia(s)

-# Se aceptara factura electronica

-+ Programas de Financiacion No hay financiacion con fondos de la UE

| Proceso de Licitacion

| Subasta electronica

-+ Se adjudicara mediante subasta electronica: No f
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