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EXP: 28/2025

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO
DE SUMINISTRO EN REGIMEN DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO DE EQUIPOS
INFORMATICOS POR LOTES PARA MOSTOLES DESARROLLO PROMOCION
ECONOMICA S.A. A ADJUDICAR POR UN PROCEDIMIENTO ABIERTO SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA CON PLURALIDAD DE CRITERIOS.

1.- OBJETO DEL CONTRATO

La presente contratacion tiene por objeto el suministro, en régimen de arrendamiento
financiero, de equipos informaticos para la empresa Méstoles Desarrollo Promocion
Econémica S.A (en adelante Moéstoles Desarrollo), los equipos informaticos seran para
empleados y para formacién de alumnos, todo ello de conformidad con las
especificaciones técnicas fijadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante
PPT).

2.Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion del contrato se extiende a Mostoles Desarrollo y cursos de
formacion.

3.Necesidad a satisfacer en este contrato

Méstoles Desarrollo Promociéon Econdmica, S.A. (en adelante Méstoles Desarrollo)
busca renovar y actualizar las necesidades informaticas de sus empleados con dicho
pliego, repartidas entre los centros de Velazquez, Salzillo, Poligono y el Vivero de
Empresas para todos los puestos de trabajo. Ademas de para satisfacer las necesidades
ocasionales y temporales que se puedan plantear en los diferentes Servicios de
Méstoles Desarrollo para el desarrollo de programas y cursos de formacion.

4.Dicho objeto tiene naturaleza de contrato de suministro en régimen de
arrendamiento financiero de equipos informaticos por lotes.

5.-La codificaciéon correspondiente a la nomenclatura del vocabulario comun de
contratos de la Comisién Europea, segun el objeto del contrato es el siguiente:

e 30213000-5 - Ordenadores personales
e 30213300-8 = Ordenadores de mesa
e 66114000-2 = Servicios de arrendamiento financiero

6.-Division o no en lotes:

e LOTE 1: ordenadores, renovar y actualizar las necesidades informaticas de sus
empleados, repartidas entre los centros de Velazquez, Salzillo, Poligono y el Vivero
de Empresas para todos los puestos de trabajo.

o Equipo de Sobremesa Avanzado—>2 unidades
o Equipo de Sobremesa (Tipo SFF)->63 unidades
o Portatil=>5 unidades
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o Monitores extra—>15 unidades

e LOTE 2: ordenadores para satisfacer las necesidades ocasionales y temporales que
se puedan plantear en los diferentes Servicios de Mostoles Desarrollo para el
desarrollo de programas y cursos de formacion.

o Tipo 1A=>200 unidades
o Tipo 1B>186 unidades
o Tipo 2->14 unidades

o Tipo 30 unidades

7.-Alcance del contrato

Méstoles Desarrollo busca renovar y actualizar las necesidades informaticas de sus
empleados mediante un renting de ordenadores para todos los puestos de trabajo.
Ademas de para satisfacer las necesidades ocasionales y temporales que se puedan
plantear en los diferentes Servicios de Mostoles Desarrollo para el desarrollo de
programas y cursos de formacion.

Responsable de ejecucion del contrato: Carlos Galdon Pons, jefe del area de Sistemas.
2.- CONDICIONES MINIMAS QUE DEBE REUNIR EL CONTRATISTA

Los técnicos encargados de la instalacién y puesta en marcha de los equipos de ambos
lotes deberan ser técnicos cualificados.

3.- REQUISITOS MIiNIMOS DEL SERVICIO, PRODUCTOS O LO QUE SOLICITEIS
COMO OBJETO DEL CONTRATO:

LOTE 1:

Equipo de Sobremesa Avanzado (2 unidades):

e Procesador: Intel Core i9 de ultima generacién a la fecha de la firma del pliego
(o superior).

e Memoria RAM: 32 Gb con posibilidad de ampliacién en placa a 64 Gb

e Disco Duro: 1 TB NVMe Gen4

e Tarjeta Grafica: NVIDIA RTX A2000 VRAM 6 GB para soportar resoluciones
FullHD o 4k o similar.

e Tarjeta de Red: 1 Gb.

o Tarjeta Red Wifi: sera opcional segun necesidades de la ubicacién del ordenador.
Soporte frecuencias de 2,4 y 5 GHz y tecnologia 802.11ax.

e Tarjeta de Sonido: Cualquiera que soporte salida digital 5.1.

e Entradas y Salidas:

e Tendra que disponer de al menos, 6 puertos USB traseros (versién 2.0y 3.0) y
de al menos 2 delanteros. 1 puerto Tipo C.

e Salidas para conectar dos o mas monitores (HDMI, Display-Port).

e Salidas y entradas, Jack 3,5 mm combinado (TRRS).
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2 Monitores: 27” con 3 salidas al menos entre HDMI y Display-Port

Teclado: Perfil bajo, teclas resistentes y faciles de leer, patas ajustables y
robustas, conexiéon USB.

Ratén: Conexion USB y éptico.

Camara Web.

Auriculares con micréfono.

Equipo de Sobremesa (63 unidades) (Tipo SFF):

Procesador: Intel Core i7 de ultima generacion a la fecha de la firma del pliego.
Memoria RAM: 16 Gb con posibilidad de ampliacion en placa a 32 Gb

Disco Duro: NVMe 512 Gb Gen4

Tarjeta Grafica: Cualquiera que tenga entre 4 u 8 de memoria VRAM para
soportar resoluciones FullHD o 4k.

Tarjeta de Red: 1 Gb.

Tarjeta Red WIfi: sera opcional seguin necesidades de la ubicacion del ordenador.
Soporte frecuencias de 2,4 y 5 GHz y tecnologia 802.11ax.

Tarjeta de Sonido: Cualquiera que soporte salida digital 5.1.

Entradas y Salidas:

6 traseros (minimo mezcla de USB 3.2y 2.0)

2 delanteros + 1 USB-C frontal (opcional hub si el gabinete lo limita)

Salidas para conectar dos o mas monitores (HDMI, Display-Port).

Salidas y entradas, Jack 3,5 mm combinado (TRRS).

Monitor: 27” con 3 salidas de al menos entre HDMI y Display-Port. En algunos
casos, se necesitaran 2 monitores por puesto.

Teclado: Perfil bajo, teclas resistentes y faciles de leer, patas ajustables y
robustas, conexion USB.

Ratén: Conexion USB y éptico.

Camara Web.

Auriculares con micréfono.

Portatil (5 unidades):

Procesador: Intel Core i7 (14.2 generacién o superior) con tecnologia Intel
vPro Enterprise, que garantice capacidades avanzadas de administracion
remota, seguridad a nivel de hardware, virtualizacion y cifrado.

Memoria RAM: 16 Gb

Disco Duro: NVMe 512 Gb Gen4

Tarjeta Grafica: Cualquiera que tenga entre 4 u 8 de memoria VRAM para
soportar resoluciones FullHD o 4k.

Tarjeta de Red: 1 Gb.

Tarjeta Red Wifi: Soporte frecuencias de 2,4 y 5 GHz y tecnologia 802.11ax
Tarjeta de Sonido: Cualquiera que soporte salida digital 5.1.

Pantalla: 14” y en algunos casos se requerird un monitor adicional de 27".
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e Entradas y Salidas:

e Tendra que disponer de al menos, 4 puertos USB, entre 2.0y 3.0 y de al menos
2 puertos Tipo C.

e Salidas HDMI 2.1 y/o DisplayPort 1.4.

e Salidas y entradas, Jack 3,5 mm combinado (TRRS)

e Ratén: Conexién USB y 6ptico.

e Los equipos deben ser nuevos y a estrenar por Méstoles Desarrollo, no podran
ser equipos reacondicionados ni clénicos.

e Nota: Los portatiles pueden llegar a necesitar de un candado segun comunique
el departamento de Sistemas al adjudicatario.

Otros:

El fabricante del equipo deberd de disponer en su web de herramientas de
configuracién gratuitas (para Sistema Operativo Windows).

Los equipos vendran con una imagen de disco duro-precargada desde la fabrica.
El equipo ofertado debera de estar a la venta durante un periodo minimo de 15
meses (desde su fecha de comercializacién).

El equipo ofertado y el equivalente que le sustituira en el futuro deberan de tener un
periodo, en lo que se refiere a la venta de estos, de convivencia de al menos 3
meses.

El equipo ofertado debera de estar a la venta a nivel internacional, en los cinco
continentes.

El fabricante debera de tener piezas de sustitucién a la venta durante 5 afios desde
la venta del equipo ofertado.

El fabricante del equipo ofertado debera de disponer al menos de los siguientes
canales de acceso en lo que al soporte del equipo se refiere: a través de llamada
telefonica o a través de correo electronico.

El fabricante del equipo ofertado debera de disponer de una base de conocimientos,
a través de un servicio on-line, que ayude en las labores de diagnéstico y
conocimientos del equipo.

En ambas especificaciones técnicas tanto de los equipos de sobremesa como los
portatiles, debe de estar instalado, lo siguiente:

Sistema Operativo:

Todos los ordenadores deben ser suministrados con el sistema operativo Microsoft
Windows 11 Pro 64 bits. En caso de que los equipos a suministrar no cuenten con esta
version los equipos portatiles deberan disponer del sistema operativo Microsoft
Windows 10 Pro, en cuyo caso, contaran con la opcién de actualizacién a Microsoft
Windows 11 Pro, corriendo por cuenta del adjudicatario todos los gastos que conlleve
dicha actualizacién. Las licencias de software tienen que ser versiones completas y no
“suscripciones” temporales.
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Software Comtn:

e Adobe Acrobat Professional en la versiéon mas actual a la firma del pliego.
e Paquete Microsoft Office 365 Empresas en espariol y 64 bits.

e Navegadores: Google Chrome y Mozilla Firefox.

e Algun compresor (7-zip o WinRAR).

e AnyDesk.

e Endpoint Fortinet con su suscripcion

1’

(Las licencias de software tienen que ser versiones completas y no “suscripciones’
temporales)

Nota: La configuracion del Sistema Operativo y del Software Comun debe de tener un
Unico usuario, que sea propiamente el administrador y que dicha configuracion sea la
misma para los distintos perfiles o usuarios que se puedan crear o afiadir en los equipos
informaticos.

Los modelos propuestos deberan estar vigentes y disponibilidad general en el mercado
con una antigiedad de 15 meses. En cualquier caso, dada la evolucién de las
caracteristicas técnicas, o la falta de alguna de estas caracteristicas por cambio
tecnolégico, la adjudicataria debera aportar sin coste el modelo tecnolégicamente
superior o el que haya sustituido al que haya quedado obsoleto, siempre cumpliendo las
caracteristicas técnicas iguales o superiores al equipo o material sustituido y sin coste
para Méstoles Desarrollo.

La facturacién se hara de acuerdo a la orden de compra solicitada en cada momento.

La factura se enviara a facturacion@mostolesdesarrollo.es por el importe reflejado en la
orden de compra.

En el caso del LOTE 1 dicha facturacion se realizara dentro de los 4 primeros dias
habiles de cada mes.

En el caso del LOTE 2 la facturacién se hara a la finalizacion del curso segun la orden
de compra correspondiente.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 198 de la LCSP. El
incumplimiento de dicho plazo podra suponer la imposicién de una sancion leve de
conformidad con lo previsto en la clausula 23 del PCAP.

Los diferentes servicios que se realizaran en los equipos informaticos seran:

e Servicio de entrega

e Servicio de puesta en marcha

e Servicio de instalacion

e Servicio de configuraciéon

e Servicio de migracion, configuracion y adaptacién del usuario en la red
e Servicio de mantenimiento del hardware
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e Servicio de retirada
e Servicio de borrado de forma irreversible

LOTE 2:

Los ordenadores portatiles, de cualquier tipo, son susceptibles de ser pedidos con
candado sin que esto incurra en un cambio de precio, los cuales debera ser instalados
por los técnicos de la empresa adjudicataria.

Tipo 1:

Estos equipos seran los solicitados para los cursos que solo necesiten el Paquete
Ofimatico Microsoft Office (bajo demanda, cualquier version, desde 2016 a Office 365
(Microsoft 365)) y acceso a internet, como, por ejemplo, Gestion de Almacenes, inglés,
Contabilidad, cualquiera de la familia de Sanidad, etc., seria:

Portatiles o sobremesa dependera del mobiliario que haya en el aula o las necesidades
del personal, siempre con la conformidad del responsable de sistemas de Mostoles
Desarrollo.

e Procesador: i5 lo mas actual posible.

e Memoria RAM: 8GB

e Disco Duro: SSD 512GB

e Tarjeta de red y de video con la que traigan es suficiente.

e Pantalla: 14” pulgadas o superior para los portatiles.

e Monitor gama profesional: 24" pulgadas o superior para los equipos de
sobremesa

e EIl equipo informatico del docente tiene que traer una conexién HDMI o un
adaptador para conectarlo al proyector, ya que, en la mayoria de las aulas, el
proyector tiene dicha conexion.

e Raton y teclado (equipos de sobremesa) y ratén para los equipos portatiles. En
los cursos de contabilidad pueden llegar a solicitar un teclado adicional.

Dentro del tipo 1 se establecen a su vez dos tipos, tipo 1A (portatiles) y tipo 1B
(PCs de sobre mesa)

Tipo 2:

Destinados a cursos relacionados con paginas Web o similares:
e Equipos de sobremesa:
e Procesador: i5 0i7 lo mas actual posible
e Memoria RAM: 16GB
e Disco Duro: SSD 512 GB o 1 TB (dependera de las necesidades de cada curso)
e Tarjeta de red ethernet y de video con la que traigan es suficiente
e Monitor: 1 0 2 monitores de al menos 24 pulgadas (segun necesidades)
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e Elequipo informatico del docente tiene que traer una conexién HDMI o un adaptador
para conectarlo al proyector, ya que, en la mayoria de las aulas, el proyector tiene
dicha conexion.

e Teclado y ratéon

Tipo 3:

Para cursos relacionados con edicion de video, Adobe Creative Cloud 2024 o similares
Equipos de sobremesa:

e Procesador: Intel i7 de 11.2 generaciéon o mas actual

e Memoria RAM: 16GB o 32GB

e Disco Duro: SSD 512 GB 0 SSD 1TB

e Tarjeta de red ethernet

e Tarjeta de Video: GPU con al menos 6GB de memoria (VRAM)

e Monitor: 1 0 2 monitores de al menos 24 pulgadas.

e El equipo informatico del docente tiene que traer una conexién HDMI o un adaptador
para conectarlo al proyector, ya que, en la mayoria de las aulas, el proyector tiene
dicha conexion.

No es posible determinar el nimero de equipos de cada tipologia que seran
solicitados por Méstoles Desarrollo en cada momento, ni la duracién del alquiler
ya que sera SIEMPRE por la duracién del curso o del médulo que los requiera. Los
diferentes tipos de equipos que es posible arrendar dependera de las necesidades
del personal, asi como del curso o del médulo propiamente dicho con anterioridad
a su inicio. Las cantidades dependeran del nimero de alumnos acreditados en
cada aula de los Centros de Formacion.

Por este motivo se establece una cuantia maxima del contrato si bien, no se puede
concretar

el valor exacto sino el maximo.
CONDICIONES DE SUMINISTRO
Los equipos informaticos en alquiler cumpliran los siguientes parametros:
e Los equipos seran de primeras marcas

e No tendran una antigliedad superior a dos afios al momento de ser
solicitados.

e Incluiran componentes originales de la marca
e Los equipos seran de grado A+
e Los equipos han de ser higienizados y envasados

e Los equipos no presentaran pixeles muertos en pantalla
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El suministro de los equipos informaticos se realizara observando las condiciones que
se relacionan seguidamente:

ANTIGUEDAD DE LOS EQUIPOS

Todo equipo que se suministre al inicio y a lo largo del desarrollo del contrato debera
tener como maximo una antigliedad relativa de dos afos con relaciéon a su fecha de
fabricacion, dependiendo de las necesidades de cada curso o médulo. A tal efecto, el
adjudicatario debera tener siempre a disposicion de Mostoles Desarrollo los numeros de
serie de todos los equipos que vayan siendo suministrados.

REUTILIZACION DE LOS EQUIPOS

Una vez iniciado el contrato y segun vaya avanzando el desarrollo de este, los equipos
inicialmente suministrados que se hayan retirado por haber finalizado su periodo de
alquiler, podran volver a ser reutilizados para realizar o completar nuevos pedidos de
suministro bajo las siguientes condiciones:

e Todos ellos deberan mantenerse en un perfecto estado de operatividad vy
conservacion.

e No podra volver a suministrarse ningun equipo que tras haber necesitado dos
intervenciones de reparacion por parte del servicio técnico (SAT) del adjudicatario,
volviese a presentar problemas.

e No podra volver a suministrarse unidades de almacenamiento externo u
ordenadores de cualquier tipo cuyos discos no hayan sido completamente
formateados de forma previa.

SOFTWARE Y HARDWARE

En todas las solicitudes de equipos que puedan llegar a cursarse, el adjudicatario debera
observar las siguientes condiciones de suministro relativas al software y hardware que
debera acompanar a los dichos equipos:

e Todos los periféricos que se soliciten al adjudicatario deberan instalarlo y
configurarlo en todos y cada uno de los equipos informaticos del curso, en caso de
que fuera necesario algun tipo de periférico.

e Todos los ordenadores, deberan incorporar instalado un software antivirus
actualizado que posibilite sucesivas actualizaciones automaticas o manuales a
través de Internet.

e Todos los ordenadores deberan tener instalado como minimo el Sistema Operativo
(S.0.) Microsoft Windows 11 Profesional 64 bits, con un usuario con permisos de
administrador para que el alumnado y el docente puedan instalar y desinstalar
cualquier programa o software gratuito o de version libre que considere el docente
para el desarrollo del curso o del médulo.

En cuanto al software ofimatico, dependiendo de las necesidades del curso, y detallado
en la solicitud de alquiler, deberan tener instalado Microsoft Office 2016 Profesional o
superior, incluyendo Office 365 (Microsoft 365).
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e Todo el software que se instale en los equipos debera de ser ORIGINAL y contar con
las correspondientes licencias de uso.

4.- ADSCRIPCION DE MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES
Lote 1:
COMUNICACION DE INCIDENCIAS

El adjudicatario debera ofrecer un sistema de comunicacién de incidencias que debera
de cubrir en horario de 8 a 15 horas, salvo en casos puntuales que se podra ampliar en
horario de tarde de 16 a 20 horas.

El procedimiento para la comunicacién de incidencias sera el siguiente:

e El departamento de Sistemas comunicara al adjudicatario la incidencia, a través
de los medios acordados, aportando una breve descripciéon del problema y la
identificacion del equipo.

e El adjudicatario confirmara por correo electrénico la recepcion de la incidencia.

e El personal de la empresa adjudicataria se personara en las dependencias de
Mostoles Desarrollo donde se encuentre el equipo que presenta la incidencia
para resolverla en menos de 24 horas. En caso de tener que desplazar el equipo
a las instalaciones del adjudicatario, sustituira el equipo por uno nuevo.

e Una vez resuelta la incidencia se aportara un informe de asistencia al
departamento de informatica indicando, al menos:

o ldentificacion del equipo

o Fechay hora: de aviso y resolucion
o Detalle del diagnéstico

o Solucién de la incidencia

Correspondera al adjudicatario la ejecucidén de las pruebas y diagnésticos necesarios
para la identificacion de las averias reportadas por Méstoles Desarrollo. El tiempo de
respuesta no sera superior a 24 horas, desde la fecha y hora de aviso (o el de la oferta
si es menor), entendiendo por tiempo de respuesta desde la peticion de asistencia hasta
que se desplace personal de la empresa adjudicataria hasta las dependencias de
Méstoles Desarrollo.

Las averias se solucionaran reparando o sustituyendo los componentes averiados o
defectuosos por otros iguales o, en su defecto, de calidad superior, caracteristicas y
prestaciones. Incluira la mano de obra, los repuestos, el transporte y todos aquellos
costes derivados del servicio.
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En cualquier caso, se utilizaran repuestos originales, actualizados tecnolégicamente y
actualizables para versiones futuras de Software que el fabricante libere en el periodo
de ejecucion del contrato, obligandose a realizar las actualizaciones pertinentes que
garanticen el correcto funcionamiento de la version software.

La facturacion se hara de acuerdo a la orden de compra solicitada en cada momento.

La factura se enviara a facturacion@mostolesdesarrollo.es por el importe reflejado en la
orden de compra.

En el caso del LOTE 1 dicha facturacion se realizara dentro de los 4 primeros dias
habiles de cada mes.

En el caso del LOTE 2 la facturacion se hara a la finalizaciéon del curso segun la orden
de compra correspondiente.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el articulo 198 de la LCSP. El
incumplimiento de dicho plazo podra suponer la imposicién de una sancién leve de
conformidad con lo previsto en la clausula 23 del PCAP.

Los diferentes servicios que se realizaran en los equipos informaticos seran:

e Servicio de entrega

e Servicio de puesta en marcha

e Servicio de instalacién

e Servicio de configuracién

e Servicio de migracion, configuracién y adaptacién del usuario en la red
e Servicio de mantenimiento del hardware

e Servicio de retirada

e Servicio de borrado de forma irreversible

Lote 2:

Una vez cursada una solicitud de suministro, cumpliendo los plazos de entrega
establecidos, el adjudicatario debera enviar o llevar los equipos solicitados a la direccién
indicada en la peticion y entregar estos al responsable de las aulas de Formacion de
Méstoles Desarrollo designado para recibir los mismos.

De este modo, al llegar al Centro destino del suministro, el transportista o el técnico del
adjudicatario debera preguntar por el responsable de Méstoles Desarrollo designado
para recibir los equipos que conste en la solicitud, y depositar los mismos en el aula o
aulas del Centro que le sean indicados por éste.

Una vez que todos los equipos solicitados se encuentren en el emplazamiento o
emplazamientos en que vayan a ser empleados, el adjudicatario tendra que instalarlos
y configurarlos para que, una vez que haya terminado, el responsable de Mostoles
Desarrollo para su recepcion procedera a comprobar la adecuacién del suministro al
pedido realizado y a conformar el correspondiente ALBARAN DE ENTREGA, haciendo
las observaciones que, en su caso, pudieran resultar necesarias. En todos los albaranes
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de entrega, el adjudicatario debera hacer constar los nimeros de serie de los equipos
entregados. Y de mas necesidades que hubiera en el aula o aulas para el
funcionamiento de los equipos informaticos.

Todos los equipos deberan suministrarse incluyendo los elementos complementarios
que resulten necesarios para su completa instalacion y puesta en servicio, como son -
segun los casos- los cables para su conexidon a la red, regletas de enchufes,
alargadores, los cables de conexién y transformadores para su alimentacién eléctrica, y
cualquier otro elemento complementario semejante que pudiera resultar necesario

INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

La instalacién y puesta en servicio de los equipos correspondera a la empresa
adjudicataria.

Una vez entregados los equipos, el servicio técnico del adjudicatario debera proceder a
la instalacién de estos comprobando su adecuada puesta en servicio y correcto
funcionamiento. Cuando los equipos suministrados tuvieran que integrarse y funcionar
en una red local, la instalacién de estos y su puesta en servicio conllevara asimismo su
incorporacion a dicha red, con independencia de que ésta estuviese establecida
mediante cableado o fuese inalambrica.

Cuando todos los equipos solicitados en un determinado pedido se encuentren ya
instalados y en condiciones de prestar servicio, el responsable de Méstoles Desarrollo
para la recepcién de dicho pedido procedera a comprobar la adecuada instalacion de
estos y a conformar el correspondiente ALBARAN DE INSTALACION, haciendo las
observaciones que, en su caso, pudieran resultar necesarias.

En ningin momento, ni alumnado, ni el docente, podran indicarle al técnico de la
empresa adjudicataria que conecte equipos informaticos o dispositivos moéviles no
autorizados a la red local o a la conexién de internet del aula. Ya que el docente es el
que comunica al técnico del curso todas las necesidades del curso o del mddulo del
curso.

SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO, REPARACION Y SUSTITUCION

El mantenimiento de los equipos arrendados y la subsanacién de deficiencias y averias
en los mismos correspondera a la empresa adjudicataria.

Una vez instalados y puestos en servicio los equipos correspondientes a cualquier
pedido, si a lo largo del periodo de arrendamiento alguno de los mismos presentase
fallos de funcionamiento o deficiencias de cualquier tipo, éste debera ser revisado y
reparado por los servicios técnicos del adjudicatario. Estas reparaciones conllevaran, a
expensas del adjudicatario, las reposiciones de piezas, elementos de hardware y
reinstalaciones de software que resultasen necesarias en cada ocasion.

Si dicho servicio técnico desplazado no pudiese resolver el problema que se hubiese
presentado, el equipo afectado debera ser retirado y sustituido por otro igual o de
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caracteristicas superiores, sin que ello en cualquier caso pudiera representar algun tipo
de coste adicional para Méstoles Desarrollo.

Cuando se hubiese planteado la necesidad de reparar o bien de sustituir un equipo
perteneciente a un determinado pedido, y dicha reparacién o sustituciéon hubiese sido
yarealizada, el responsable de Méstoles Desarrollo procedera a comprobar la adecuada
subsanacion de la deficiencia planteada y a conformar el correspondiente PARTE DE
REPARACION (o documento alternativo interno), haciendo las observaciones que, en
su caso, pudieran resultar necesarias.

Aquellos equipos que a lo largo del desarrollo del contrato llegasen a precisar dos
reparaciones, si volviesen a presentar problemas, seran sustituidos y retirados del
contrato definitivamente.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Cuando el periodo de arrendamiento de un determinado periodo de suministro sea
superior a 5 meses, el adjudicatario debera proceder cada 3 meses-a contabilizar desde
la fecha de instalacion-a realizar una revision preventiva del estado de conservacion y
de la operatividad de los equipos y del software facilitado con los mismos o con relacion
a ellos. Esta obligacién quedara extinguida cuando tras realizar la ultima revision
trimestral que hubiese correspondido, el periodo restante de arrendamiento para
alcanzar el termino previsto en el periodo fuese inferior a 4 meses.

Durante estas revisiones periédicas, el adjudicatario debera comprobar especialmente
el estado de operatividad de los equipos de impresién, y procedera, segun los casos, a
alinear y a limpiar los correspondientes cabezales, dispositivos o elementos de
impresién, segun necesidades del curso o del médulo.

5.-DURACION DEL CONTRATO Y EJECUCION DE LA PRESTACION
5.1.- Plazo de entrega o de duracién del contrato

Lote 1:

PLAN DE ENTREGA Y SEGUIMIENTO

Una vez formalizado el contrato, y en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, se
acordara el plan de entregas y se registrara en el Acta de Inicio del contrato. Este plan
debera definirse al mayor nivel de detalle.

La adjudicataria queda obligada a efectuar las entregas segun el plan descrito, siendo
a su costa y riesgo el transporte de las mismas hasta su destino, no teniendo derecho a
indemnizaciones a causa de pérdidas, averias o perjuicios ocasionados en los bienes
antes de su entrega a Méstoles Desarrollo.

La entrega de los primeros equipos debera poder hacerse en un plazo maximo de 30
dias naturales a contar desde la formalizacién del contrato.
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El horario de entrega en Moéstoles Desarrollo sera de 8:30 a 14:30 horas, de lunes a
viernes.

Los albaranes deberan corresponderse exactamente con la estructura de la oferta
adjudicada (requisito necesario para su conformidad) e incluirdn los respectivos
numeros de serie de los equipos informaticos entregados.

Si los bienes no se hallasen en estado de ser recibidos, se harad constar asi en la
recepcion y se daran las instrucciones precisas a la adjudicataria para que subsane los
defectos observados o proceda a un nuevo suministro de conformidad con lo pactado.

En caso de requerir mas ordenadores de los afadidos en el pliego, estas solicitudes
deberan realizarse conforme a los precios y condiciones establecidos en dicho pliego,
asi como su devolucion y cese de facturacion en caso de no ser necesitados.

DURACION DEL CONTRATO DEL LOTE 1:
El contrato tendra una duracién de 4 afnos.

Lote 2:

Una vez cursada una solicitud de suministro, cumpliendo los plazos de entrega
establecidos, el adjudicatario debera enviar o llevar los equipos solicitados a la direccién
indicada en la peticién y entregar estos al responsable de las aulas de Formacién de
Méstoles Desarrollo designado para recibir los mismos.

De este modo, al llegar al Centro destino del suministro, el transportista o el técnico del
adjudicatario debera preguntar por el responsable de Méstoles Desarrollo designado
para recibir los equipos que conste en la solicitud, y depositar los mismos en el aula o
aulas del Centro que le sean indicados por éste.

Una vez que todos los equipos solicitados se encuentren en el emplazamiento o
emplazamientos en que vayan a ser empleados, el adjudicatario tendra que instalarlos
y configurarlos para que, una vez que haya terminado, el responsable de Mostoles
Desarrollo para su recepcion procedera a comprobar la adecuacion del suministro al
pedido realizado y a conformar el correspondiente ALBARAN DE ENTREGA, haciendo
las observaciones que, en su caso, pudieran resultar necesarias. En todos los albaranes
de entrega, el adjudicatario debera hacer constar los nimeros de serie de los equipos
entregados. Y de mas necesidades que hubiera en el aula o aulas para el
funcionamiento de los equipos informaticos.

Todos los equipos deberan suministrarse incluyendo los elementos complementarios
que resulten necesarios para su completa instalacion y puesta en servicio, como son -
segun los casos- los cables para su conexién a la red, regletas de enchufes,
alargadores, los cables de conexién y transformadores para su alimentacion eléctrica, y
cualquier otro elemento complementario semejante que pudiera resultar necesario.
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DURACION DEL CONTRATO DEL LOTE 2:
El contrato tendra una duracion de 4 anos.
5.2.- Recepcion

Una vez instalados y puestos en servicio los equipos correspondientes a cualquier
pedido, los embalajes correspondientes a su suministro deberan ser retirados de las
dependencias de Mostoles Desarrollo en un plazo maximo de 2 dias laborables a
contabilizar desde el siguiente a la fecha de instalacién de estos.

Lote 1:

La recepcioén sera en los centros de Méstoles Desarrollo que indique el departamento
de Sistemas, dependiendo esto de a qué trabajador va dirigido el equipo informatico. Se
debera extender un albaran de entrega y de instalacién del equipo.

Lote 2:

La recepcion sera en el centro de Méstoles Desarrollo donde se requiera la instalacion
de los equipos.

La instalacién y puesta en servicio de los equipos correspondera a la empresa
adjudicataria.

Una vez entregados los equipos, el servicio técnico del adjudicatario debera proceder a
la instalacién de estos comprobando su adecuada puesta en servicio y correcto
funcionamiento. Cuando los equipos suministrados tuvieran que integrarse y funcionar
en una red local, la instalaciéon de estos y su puesta en servicio conllevara asimismo su
incorporacion a dicha red, con independencia de que ésta estuviese establecida
mediante cableado o fuese inalambrica.

Cuando todos los equipos solicitados en un determinado pedido se encuentren ya
instalados y en condiciones de prestar servicio, el responsable de Méstoles Desarrollo
para la recepcion de dicho pedido procedera a comprobar la adecuada instalaciéon de
estos y a conformar el correspondiente ALBARAN DE INSTALACION, haciendo las
observaciones que, en su caso, pudieran resultar necesarias.

En ningin momento, ni alumnado, ni el docente, podran indicarle al técnico de la
empresa adjudicataria que conecte equipos informaticos o dispositivos moéviles no
autorizados a la red local o a la conexién de internet del aula. Ya que el docente es el
gue comunica al técnico del curso todas las necesidades del curso o del médulo del
curso.
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Fdo: Carlos Galdéon Pons.

Jefe de Area de Sistemas.

Fdo: Fernando Sanchez Cenamor
Gerente Mostoles Desarrollo.

En Méstoles, a fecha de la firma 11/07/2025
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Lote 1:

ANEXOS

PRECIOS UNITARIOS MAXIMOS DEL RENTING MENSUAL Y TOTALES

COSTE COSTE
RENTING COSTE TOTAL TOTAL
E'(';Slgg MENSUAL tgggﬁgsss MENSUAL | MAXIMO 48 | MAXIMO 48
uD: MAXIMO MESES MESES
S/L.V.A. C/L.V.A.
AVANZADOS 61€ 2 122 € 5.856 € 7.085,76 €
SOBREMESA AT € 63 2.961 € 142.128 € | 171.974,88 €
PORTATILES 35€ 5 175 € 8.400 € 10.164 €
MONITORES
EXTRA 5€ 15 75 € 3.600 € 4.356 €
TOTAL: 159.984 € | 193.580,64 €
Lote 2:
PRECIOS PRECIOS
: UNITARIOS | UNITARIOS
EQUIPOS EN DISPOSICION DE ALQUILER Alquiler / Dia | Alquiler / Mes
Tipo 1A | Portatil i5 + Ratén 3,006 +LVA | B000E*
Tipo 1B | PCi5 + Monitor 22° 6 24" + Raton + Teclado | 3,50€ + LV.A. | 000+
. PCi56i7 + Monitor 22” 6 24” + Ratén + 75,00€ +
TiPo2 | Tomimdo 3,706+ LV.A. A
: . . N 2 90,00€ +
Tipo 3 | PCi7 + Monitor 22" 6 24” + Ratén + Teclado | 4,50€ + |.V.A. VA
Monitor | Monitor 24” 1,00€ +LVA | 1200

Los precios unitarios/dias asignados al concepto de alquiler, corresponden a los
costes/dias determinados por el hecho de que los equipos permanezcan en las

instalaciones de Méstoles Desarrollo en disposicion de uso por la misma.

El precio de ambos lotes (LOTE 1y LOTE 2) sera de 170.000€/afio, 680.000€ en cuatro

anos
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